
SERVICIO H@ZI
2023



Intervenciones realizadas en el servicio

TOTALMAILPRESENCIALESTELÉFONOSERVICIO H@ZI

119959758382ENERO

106451628385FEBRERO

133272792468MARZO

102256588378ABRIL

153851983504MAYO

116856679433JUNIO

106139684338JULIO

55923420116AGOSTO

119752761384SEPTIEMBRE

117644730402OCTUBRE

127759783435NOVIEMBRE

103040654336DICIEMBRE

1362360284604561TOTAL
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Llamadas telefónicas 

TOTALDIC.NOV.OCT.SEPT.AGOS.JULIOJUNIOMAYOABRIL MARZOFEB.ENERO

290619426523821247201279312257345281275
RECIBIDAS Y 
PASADAS 

12751081371291345411212316392906865SOLI. INF.

326312631371123172426313534CITAS

543741421453218OTROS

4561336435402384116338433504378468385382GUZTIRA

(*) Reserva de salas, inscripción en cursos,…

0
50

100
150
200
250
300
350
400

LLAMADAS TELEFÓNICAS

RECIBIDAS Y PASADAS SOLICITANDO INFORMACIÓN

CITAS OTROSRECIBIDAS 
Y 

PASADAS
64%

SOL. INF.
28%

CITAS
7%

OTROS
1%

LLAMADAS TELEFONICAS



Presenciales
TOTALDIC.NOV.OCT.SEPT.AGOSTOJULIOJUNIOMAYOABRIL MARZOFEBREROENERO

175916917712812570117129234134113130233REGISTRO

2346180196229211107186205285152223162210INFORM.

155611817711719410713310415197137114107CERTIFI.
371403028312324262327572438VENT. ÚNICA
317191932282122202324373735CITAS
226161624201219242918211413BAKQ

111714813695971599
TARJETA 
ORG.

3281613732110712738182957

COBRO 
RECIBOS, 
MULTAS

1446891419111864103139191111160133106OTROS
8460654783730761420684679983588792628758TOTAL

(*) Paquetería y correo, reserva locales, inscripción actividades,… 
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Tipos de registros
EN PAPELSIN PAPELREGISTROS

TOTALOTROS

PRESENCIALES 
PAPEL

PRESENCIALES 
TABLETOTROSCIUDADANÍA

25729351025140ENERO

1651050542724FEBRERO

2831735957363MARZO

2192038663956ABRIL

351241011078930MAYO

2101112977416JUNIO

1932127755119JULIO

109191640268AGOSTO

2111537835125SEPTIEMBRE

2092048735216OCTUBRE

2902774957618NOVIEMBRE

28032291475319DICIEMBRE

27772455021034662334TOTAL
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Ventanilla única (envío de documentación por parte de particulares  a otras 

administraciones: Gobierno Vasco, Diputaciones,…)

38ENERO

24FEBRERO

57MARZO

27ABRIL

23MAYO

26JUNIO

24JULIO

23AGOSTO

31SEPTIEMBRE

28OCTUBRE

30NOVIEMBRE

40DICIEMBRE

371TOTAL
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